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HOOFDSTUK I - ALGEMENE BEPALINGEN
Artikel 1 – Definities
1.1 In deze algemene voorwaarden wordt verstaanonder:

· Lavender Campers: Lavender Campers B.V.,statutair gevestigd te Larikslaan 22,Sleeuwijk en ingeschreven in hetHandelsregister van de Kamer vanKoophandel, als gebruiker van dezealgemene voorwaarden.
· Opdrachtgever: Iedere natuurlijke persoonof rechtspersoon met wie LavenderCampers onderhandelt over detotstandkoming van een overeenkomst, aanwie Lavender Campers een aanbieding ofofferte uitbrengt, of met wie LavenderCampers een overeenkomst sluit.
· Consument: Een Opdrachtgever die eennatuurlijke persoon is en die niet handelt inde uitoefening van een beroep of bedrijf.
· Overeenkomst: Iedere overeenkomsttussen Lavender Campers enOpdrachtgever, alsmede iedere wijziging ofaanvulling daarop.
· Werkzaamheden: Alle werkzaamheden,diensten, leveringen, ontwerpen, adviezen,installaties, reparaties,onderhoudswerkzaamheden, inspecties,camperombouwen en overige prestaties dieLavender Campers uit hoofde van deOvereenkomst verricht.
· Producten: Alle zaken, onderdelen,materialen, accessoires, installaties, DigitaleProducten, documenten en overigegoederen die Lavender Campers levert ofter beschikking stelt.
· Voertuig: Iedere camper, bestelauto,personenauto of enig ander voertuigwaarop de Overeenkomst betrekking heeft,waaronder mede begrepen: (a) eenvoertuig dat door Opdrachtgever aanLavender Campers ter beschikking wordtgesteld in verband met de uitvoering van deWerkzaamheden; en (b) een voertuig dat

door Lavender Campers zelf is vervaardigd,omgebouwd, aangeschaft of samengestelden dat door Lavender Campers aanOpdrachtgever wordt verkocht, geleverd ofafgeleverd.
· Digitale inhoud: Gegevens die in digitalevorm worden geproduceerd en geleverd,zoals bedoeld in artikel 6:230g BW, en dieals zodanig onderdeel kunnen uitmaken vanDigitale Producten.
· Digitale Producten: Producten die bestaanuit of mede bestaan uit Digitale inhoud,waaronder begrepen digitale bestanden,software, e-books, sjablonen en overigedigitale werken die door Lavender Camperslos van een fysiek Product aanOpdrachtgever worden geleverd of terbeschikking gesteld.
· Maatwerkproduct: Een Product dat isvervaardigd overeenkomstig de specificatiesvan Opdrachtgever of dat duidelijk voor eenspecifieke Opdrachtgever is bestemd.
· Schriftelijk: Onder schriftelijk wordt medeverstaan communicatie per e-mail of eenandere elektronische wijze vancommunicatie, mits de inhoud daarvanduurzaam kan worden opgeslagen.

Artikel 2 – Toepasselijkheid
2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassingop alle aanbiedingen, offertes, overeenkomsten,opdrachten, leveringen en overigerechtsbetrekkingen waarbij Lavender Campers alsleverancier, verkoper, aannemer of dienstverleneroptreedt.
2.2 Deze algemene voorwaarden zijn tevens vantoepassing op:
a. de verkoop van nieuwe en gebruiktecampervoertuigen;
b. de verkoop van onderdelen en accessoires;
c. de verkoop van digitale producten;
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d. ontwerp- en advieswerkzaamheden;
e. camperombouwen;
f. installatiewerkzaamheden aan voertuigen;
g. onderhouds- en reparatiewerkzaamheden;
h. werkzaamheden aan door Opdrachtgever terbeschikking gestelde voertuigen.
2.3 Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijnuitsluitend geldig indien deze uitdrukkelijk enschriftelijk zijn overeengekomen.
2.4 De toepasselijkheid van algemene voorwaardenvan Opdrachtgever wordt uitdrukkelijk van de handgewezen.
2.5 Indien enige bepaling van de Overeenkomstafwijkt van deze algemene voorwaarden, prevaleertde bepaling van de Overeenkomst.
2.6 Indien één of meer bepalingen van dezealgemene voorwaarden nietig zijn of wordenvernietigd, blijven de overige bepalingen onverkortvan kracht.
Artikel 3 – Offertes en aanbiedingen
3.1 Alle aanbiedingen en offertes van LavenderCampers zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijkschriftelijk anders is vermeld.
3.2 Een offerte is geldig gedurende dertig dagen nadagtekening, tenzij uitdrukkelijk een andere termijnis vermeld.
3.3 Lavender Campers kan een aanbieding of offerteherroepen totdat de Overeenkomst tot stand isgekomen.
3.4 Kennelijke vergissingen, rekenfouten,schrijffouten of verschrijvingen in offertes,prijslijsten, brochures, catalogi, tekeningen,afbeeldingen of andere bescheiden binden LavenderCampers niet.
3.5 Door Lavender Campers verstrekte tekeningen,ontwerpen, berekeningen, impressies, afbeeldingen,maatvoeringen, technische omschrijvingen en

overige gegevens dienen uitsluitend terverduidelijking van de aanbieding en zijn nietbindend, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders isovereengekomen.
3.6 Opdrachtgever staat in voor de juistheid envolledigheid van de gegevens waarop LavenderCampers haar offerte heeft gebaseerd.
Artikel 4 – Totstandkoming van deovereenkomst
4.1 Een Overeenkomst komt eerst tot stand nadatLavender Campers een opdracht schriftelijk heeftbevestigd dan wel feitelijk met de uitvoering daarvanis aangevangen.
4.2 Aanvullingen op en wijzigingen van deOvereenkomst zijn uitsluitend bindend indien dezeschriftelijk zijn overeengekomen.
4.3 Toezeggingen of afspraken gemaakt doormedewerkers of derden binden Lavender Campersuitsluitend indien deze schriftelijk door een daartoebevoegde vertegenwoordiger zijn bevestigd.
Artikel 5 – Prijzen
5.1 Alle prijzen luiden in euro.
5.2 Tenzij uitdrukkelijk anders vermeld zijn de prijzeninclusief omzetbelasting en exclusief transport-,verzend-, keurings-, registratie-, leges-, parkeer-,stallings-, montage-, demontage- en overigebijkomende kosten.
5.3 Indien na het uitbrengen van een offerte dochvóór aanvang van de uitvoering van deOvereenkomst prijsverhogingen optreden tengevolge van wijzigingen in kostprijsbepalendefactoren waarop Lavender Campers redelijkerwijsgeen invloed kan uitoefenen, waaronder begrepenprijsstijgingen van grondstoffen, materialen,onderdelen, energie, lonen, belastingen, heffingen oftransportkosten, is Lavender Campers gerechtigddeze prijsverhogingen aan Opdrachtgever door teberekenen.
5.3a Indien Opdrachtgever een Consument is en dein het vorige lid bedoelde prijsverhoging plaatsvindtbinnen drie maanden na het sluiten van de
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Overeenkomst, is de Consument gerechtigd deOvereenkomst binnen veertien dagen na deschriftelijke kennisgeving van de prijsverhogingschriftelijk te ontbinden.
5.3b Het bepaalde in het vorige lid laat onverlet datLavender Campers, voorafgaand aan het versturenvan de kennisgeving van een prijsverhoging binnendrie maanden na het sluiten van de Overeenkomst,kan besluiten de prijsverhoging niet aan deConsument door te berekenen.
5.4 Ten aanzien van Consumenten geldt hetbepaalde in artikel 6:230c BW en overigedwingendrechtelijke consumentenwetgevingonverkort.
5.5 Meerwerk wordt afzonderlijk in rekeninggebracht. Van meerwerk is onder meer sprakeindien tijdens de uitvoering van de Werkzaamhedenblijkt dat:
a. aanvullende werkzaamheden noodzakelijk zijn;
b. verborgen gebreken aan het Voertuig wordengeconstateerd;
c. bestaande installaties niet voldoen aan de daaraanredelijkerwijs te stellen eisen;
d. onderdelen moeten worden vervangen dieredelijkerwijs niet vooraf konden worden voorzien;
e. de uitvoering wordt gewijzigd op verzoek van

Opdrachtgever.
5.6 Lavender Campers zal Opdrachtgever zo spoedigmogelijk informeren zodra redelijkerwijsvoorzienbaar is dat sprake zal zijn van meerwerk.
Artikel 6 – Uitvoering van deovereenkomst
6.1 Lavender Campers zal de Overeenkomstuitvoeren naar beste inzicht en vermogen enovereenkomstig de eisen van goed vakmanschap.
6.2 Alle Werkzaamheden worden verricht op basisvan een inspanningsverbintenis, tenzij uit de aardvan de Overeenkomst of uitdrukkelijk schriftelijkanders voortvloeit.
6.3 Lavender Campers is gerechtigd de uitvoeringvan de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk doorderden te laten verrichten.
6.4 Opdrachtgever draagt er zorg voor dat LavenderCampers tijdig beschikt over alle gegevens,bescheiden, goedkeuringen en overige informatiedie voor de uitvoering van de Overeenkomstnoodzakelijk zijn.
6.5 Indien de uitvoering van de Overeenkomst wordtvertraagd doordat Opdrachtgever zijn verplichtingenniet nakomt, komen de daaruit voortvloeiendekosten en schade volledig voor rekening vanOpdrachtgever.

HOOFDSTUK II - UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST
Artikel 7 – Verplichtingen vanOpdrachtgever
7.1 Opdrachtgever draagt er zorg voor dat allegegevens, bescheiden, vergunningen, goedkeuringenen overige informatie die voor de uitvoering van deOvereenkomst noodzakelijk zijn, tijdig en volledigaan Lavender Campers ter beschikking wordengesteld.
7.2 Opdrachtgever staat in voor de juistheid,volledigheid en betrouwbaarheid van de door hem

verstrekte gegevens, ook indien deze van derdenafkomstig zijn.
7.3 Lavender Campers is niet gehouden de doorOpdrachtgever verstrekte gegevens op juistheid ofvolledigheid te onderzoeken, tenzij uit de aard vande Overeenkomst anders voortvloeit.
7.4 Indien de uitvoering van de Overeenkomst wordtvertraagd doordat Opdrachtgever zijn verplichtingenuit dit artikel niet nakomt, komen alle daaruitvoortvloeiende kosten, waaronder extraarbeidsuren, opslagkosten, transportkosten enoverige directe en indirecte kosten, voor rekening
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van Opdrachtgever.
7.5 Opdrachtgever is gehouden alle medewerking teverlenen die redelijkerwijs noodzakelijk is voor eenbehoorlijke uitvoering van de Overeenkomst.
Artikel 8 – Voertuigen vanOpdrachtgever
8.1 Opdrachtgever staat ervoor in dat het aanLavender Campers ter beschikking gestelde Voertuiggeschikt is voor de overeengekomenWerkzaamheden.
8.2 Lavender Campers mag uitgaan van de juistheidvan de door Opdrachtgever verstrekte informatieomtrent de technische staat, onderhoudshistorie,kilometerstand, eerdere schades, uitgevoerdereparaties en aanwezige installaties van hetVoertuig.
8.2a Lavender Campers mag bij de uitvoering van deOvereenkomst afgaan op de juistheid en volledigheidvan de door Opdrachtgever verstrekte gegevens,tenzij Lavender Campers wist of redelijkerwijsbehoorde te weten dat deze gegevens onjuist ofonvolledig waren.
8.3 Lavender Campers is niet aansprakelijk voorvertraging, extra kosten of schade die het gevolg zijnvan onjuiste of onvolledige informatie als bedoeld inhet vorige lid.
8.4 Indien tijdens de uitvoering van deWerkzaamheden blijkt dat het Voertuig gebrekenvertoont die een behoorlijke uitvoering van deOvereenkomst verhinderen of bemoeilijken, isLavender Campers gerechtigd de Werkzaamhedengeheel of gedeeltelijk op te schorten totdat Partijenschriftelijk overeenstemming hebben bereikt over dewijze van voortzetting van de Werkzaamheden en dedaaraan verbonden financiële gevolgen.
8.5 Lavender Campers is gerechtigd een Voertuigvoorafgaand aan de uitvoering van deWerkzaamheden te inspecteren en de bevindingendaarvan schriftelijk of fotografisch vast te leggen.
Artikel 9 – Reeds aanwezigegebreken en installaties

9.1 Lavender Campers is uitsluitend verantwoordelijkvoor de Werkzaamheden die uitdrukkelijk onderdeeluitmaken van de Overeenkomst.
9.2 Lavender Campers aanvaardt geenaansprakelijkheid voor reeds vóór aanvang van deWerkzaamheden aanwezige technische,constructieve, mechanische, elektronische ofelektrische gebreken aan het Voertuig.
9.3 Lavender Campers aanvaardt evenminaansprakelijkheid voor gebreken die voortvloeien uiteerder door Opdrachtgever of door derdenuitgevoerde werkzaamheden, installaties, reparatiesof modificaties.
9.4 Indien tijdens de uitvoering van deWerkzaamheden gebreken als bedoeld in dit artikelworden geconstateerd, zal Lavender CampersOpdrachtgever daarvan zo spoedig mogelijk inkennis stellen.
9.5 Lavender Campers is gerechtigd de uitvoeringvan de Werkzaamheden op te schorten totdatOpdrachtgever schriftelijk opdracht heeft verstrektomtrent de verdere uitvoering.
Artikel 10 – Door Opdrachtgeveraangeleverde materialen enonderdelen
10.1 Indien Werkzaamheden worden uitgevoerd metgebruikmaking van door Opdrachtgeveraangeleverde materialen, onderdelen of apparatuur,geschiedt zulks geheel voor rekening en risico vanOpdrachtgever.
10.2 Lavender Campers staat niet in voor dekwaliteit, geschiktheid, veiligheid, compatibiliteit ofdeugdelijkheid van door Opdrachtgeveraangeleverde materialen of onderdelen.
10.3 Eventuele vertragingen, storingen, defecten ofaanvullende werkzaamheden die het gevolg zijn vandoor Opdrachtgever aangeleverde materialen ofonderdelen komen volledig voor rekening vanOpdrachtgever. Opdrachtgever vrijwaart LavenderCampers uitdrukkelijk voor alle directe en indirecteschade aan het Voertuig, aanwezige installaties, hetuitgevoerde maatwerk of eigendommen van derdendie wordt veroorzaakt door een defect, storing of
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onveiligheid van de door Opdrachtgeveraangeleverde materialen, onderdelen of apparatuur.
10.4 Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen,verleent Lavender Campers geen garantie op doorOpdrachtgever aangeleverde materialen ofonderdelen.
Artikel 11 – Meerwerk
11.1 Indien tijdens de uitvoering van deOvereenkomst blijkt dat aanvullendeWerkzaamheden noodzakelijk zijn voor eenbehoorlijke uitvoering van de Overeenkomst, isLavender Campers gerechtigd deze als meerwerkaan Opdrachtgever in rekening te brengen.
11.2 Onder meerwerk wordt onder meer verstaan:
a. aanvullende werkzaamheden die redelijkerwijsniet voorzienbaar waren ten tijde van het sluiten vande Overeenkomst;
b. herstel van verborgen gebreken;
c. herstel van ondeugdelijke of onveilige bestaandeinstallaties;
d. werkzaamheden die voortvloeien uit wijzigingenvan de opdracht;
e. aanvullende wensen van Opdrachtgever.
11.3 Lavender Campers zal Opdrachtgever voorafinformeren over de financiële gevolgen van hetmeerwerk, tenzij de omstandigheden onmiddellijkeuitvoering redelijkerwijs noodzakelijk maken.
Artikel 12 – Uitvoering door derden
12.1 Lavender Campers is gerechtigd de uitvoeringvan de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk doorderden te laten verrichten.
12.2 Lavender Campers blijft jegens Opdrachtgeververantwoordelijk voor de behoorlijke nakoming vande Overeenkomst, tenzij de wet of de Overeenkomstanders bepaalt.
Artikel 13 – Levertermijnen

13.1 Alle door Lavender Campers opgegevenleverings-, uitvoerings- en oplevertermijnen zijnindicatief en gelden nimmer als fatale termijnen,tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders isovereengekomen. De opgegeven termijnen zijngebaseerd op de omstandigheden zoals deze bij hetsluiten van de Overeenkomst aan Lavender Campersbekend waren en op de veronderstelling datOpdrachtgever tijdig aan al zijn verplichtingenvoldoet.
13.2 Overschrijding van een termijn geeftOpdrachtgever geen recht op schadevergoeding ofontbinding van de Overeenkomst, tenzij sprake isvan opzet of bewuste roekeloosheid aan de zijde vanLavender Campers of dwingend recht zich daartegenverzet.
13.3 Indien vertraging ontstaat als gevolg vanomstandigheden die redelijkerwijs buiten deinvloedssfeer van Lavender Campers liggen, wordtde overeengekomen termijn verlengd met de duurvan die vertraging.
13.4 Opdrachtgever kan Lavender Campers eerst inverzuim doen geraken nadat Lavender Campersschriftelijk in gebreke is gesteld en daarbij eenredelijke termijn voor nakoming is gegund.
Artikel 14 – Oplevering
14.1 De Werkzaamheden worden geacht te zijnopgeleverd zodra Lavender Campers aanOpdrachtgever heeft medegedeeld dat deze zijnvoltooid en Opdrachtgever in de gelegenheid isgesteld het resultaat daarvan te inspecteren dan welhet Voertuig feitelijk in ontvangst heeft genomen ofdaarvan gebruik heeft gemaakt.
14.2 Geringe afwijkingen die de normaleingebruikname van het werk niet verhinderen ofwezenlijk beperken, vormen geen grond voorweigering van oplevering.
14.3 Bij oplevering dient Opdrachtgever zichtbaregebreken onverwijld aan Lavender Campers kenbaarte maken.
14.4 De oplevering wordt niet opgeschort doorgebreken van ondergeschikte betekenis die zich vooreenvoudig herstel lenen.
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Artikel 15 – Aflevering, risico-overgang en bewaarneming
15.1 Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen,geschiedt aflevering af bedrijf van LavenderCampers.
15.2 Het risico van verlies, beschadiging ofwaardevermindering van Producten gaat over opOpdrachtgever op het moment van aflevering.
15.3 Indien Opdrachtgever weigert de Producten ofhet Voertuig in ontvangst te nemen dan wel nalaatdeze tijdig af te halen, is Lavender Campersgerechtigd deze voor rekening en risico vanOpdrachtgever op te slaan.
15.4 Indien Opdrachtgever de Producten of hetVoertuig niet tijdig afhaalt, is Lavender Campersgerechtigd de redelijke kosten van opslag en stallingaan Opdrachtgever in rekening te brengen. Voor

een zakelijke Opdrachtgever bedraagt dezevergoeding bij wijze van vastgelegd tarief € 50,- perkalenderdag (exclusief btw). Indien Opdrachtgevereen Consument is, is deze gehouden dedaadwerkelijke, redelijke en marktconforme kostenvan opslag en stalling te vergoeden, met eenmaximum van € 50,- per kalenderdag (inclusief btw),tenzij Lavender Campers kan aantonen dat dewerkelijk gemaakte kosten in redelijkheid hogeruitvallen.
15.5 Indien een zakelijke Opdrachtgever hetVoertuig niet binnen veertien dagen na schriftelijkekennisgeving van gereedmelding afhaalt, verkeertdeze zakelijke Opdrachtgever zonder nadereingebrekestelling in verzuim. Indien Opdrachtgevereen Consument is, treedt het verzuim eerst in nadatde Consument schriftelijk in gebreke is gesteldmiddels een aanmaning, waarbij haar een redelijketermijn van ten minste veertien dagen is gegund omalsnog aan haar afnameverplichting te voldoen, ennakoming binnen deze termijn is uitgebleven.

HOOFDSTUK III - BETALING
Artikel 16 – Betaling
16.1 Betaling dient plaats te vinden binnen de op defactuur vermelde betalingstermijn en, bij gebrekedaarvan, binnen veertien dagen na factuurdatum.
16.2 Lavender Campers is gerechtigd voorafgaandaan de uitvoering van de Overeenkomst eenvoorschot of aanbetaling te verlangen.
16.3 Lavender Campers is voorts gerechtigd deuitvoering van de Overeenkomst afhankelijk testellen van tussentijdse betalingen overeenkomstigde voortgang van de Werkzaamheden.
16.4 Bezwaren tegen een factuur schorten debetalingsverplichting van een zakelijkeOpdrachtgever niet op. Voor een Opdrachtgever diehandelt als Consument geldt de uitzondering zoalsspecifiek vastgelegd in artikel 29.4 van dezealgemene voorwaarden.
16.5 Betalingen strekken eerst in mindering opverschuldigde kosten, vervolgens op verschenen

rente en ten slotte op de hoofdsom, ongeacht eenafwijkende aanwijzing van Opdrachtgever.
Artikel 17 – Niet-tijdige betaling
17.1 Indien Opdrachtgever niet tijdig aan zijnbetalingsverplichtingen voldoet, verkeert hij vanrechtswege in verzuim. In afwijking hiervan wordteen Consument bij een betalingsachterstand eerstschriftelijk aangemaand, waarbij een hersteltermijnvan 14 dagen vanaf de dag na bezorging van deaanmaning wordt gegund om alsnog kosteloos tebetalen, alvorens het verzuim en de wettelijkeincassokosten daadwerkelijk intreden.
17.2 In geval van verzuim is Opdrachtgeverwettelijke rente verschuldigd overeenkomstig detoepasselijke wettelijke regeling.
17.3 Alle gerechtelijke en buitengerechtelijke kostendie Lavender Campers maakt ter verkrijging vanvoldoening buiten rechte komen voor rekening vanOpdrachtgever overeenkomstig de toepasselijkewettelijke regeling.
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17.4 Lavender Campers is gedurende het verzuimgerechtigd haar verplichtingen uit hoofde van deOvereenkomst geheel of gedeeltelijk op te schorten.
17.5 Indien Lavender Campers gegronde redenenheeft om te vrezen dat Opdrachtgever zijnverplichtingen niet zal nakomen, is LavenderCampers gerechtigd zekerheid voor nakoming teverlangen. Bij gebreke daarvan is Lavender Campersbevoegd de uitvoering van de Overeenkomst op teschorten dan wel deze geheel of gedeeltelijk teontbinden.
Artikel 18 – Eigendomsvoorbehoud
18.1 Alle door Lavender Campers geleverdeProducten blijven eigendom van Lavender Camperstotdat Opdrachtgever volledig heeft voldaan aan alzijn verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst,daaronder begrepen rente, kosten enschadevergoeding.
18.2 Zolang de eigendom van de Producten niet opOpdrachtgever is overgegaan, is Opdrachtgever nietbevoegd deze te vervreemden, te verpanden ofanderszins te bezwaren, behoudens voor zover zulksgeschiedt in het kader van de normalebedrijfsuitoefening.
18.3 Opdrachtgever is verplicht de ondereigendomsvoorbehoud geleverde Productenzorgvuldig en als herkenbaar eigendom van LavenderCampers te bewaren.
18.4 Indien derden beslag leggen op ondereigendomsvoorbehoud geleverde Producten dan welrechten daarop willen vestigen of doen gelden, isOpdrachtgever verplicht Lavender Campers daarvanonverwijld schriftelijk in kennis te stellen.
18.5 Opdrachtgever verleent Lavender Campers

reeds bij voorbaat onvoorwaardelijke toestemmingom alle plaatsen te betreden waar zicheigendommen van Lavender Campers bevindenteneinde deze terug te nemen, voor zover de wetzulks toestaat.
Artikel 19 – Retentierecht
19.1 Lavender Campers is gerechtigd het Voertuig enoverige zaken van Opdrachtgever die zij onder zichheeft, onder zich te houden totdat alle opeisbarevorderingen op Opdrachtgever volledig zijn voldaan,tenzij Opdrachtgever voldoende zekerheid stelt.
19.2 Het retentierecht kan eveneens wordenuitgeoefend ter zake van vorderingen uit eerdereOvereenkomsten tussen Partijen, voor zover dezevorderingen opeisbaar zijn en er voldoendesamenhang bestaat tussen die vorderingen en dezaak die Lavender Campers onder zich houdt.
19.3 Gedurende de periode dat Lavender Campershaar retentierecht rechtmatig uitoefent, komen allehiermee verband houdende kosten volledig voorrekening van Opdrachtgever. Hieronder wordenuitdrukkelijk mede begrepen de stallingskostenovereenkomstig het tarief en het regime zoalsvastgelegd in Artikel 15.4, alsmede eventuelenoodzakelijke kosten voor onderhoud, bewaking ofverzekering van het Voertuig.
19.4 Gedurende de periode van uitoefening van hetretentierecht rust op Lavender Campers dezorgplicht van een redelijk handelend bewaarnemerten aanzien van het Voertuig, de componenten ende aanwezige Producten. Lavender Campers isaansprakelijk voor schade, diefstal, verlies ofwaardevermindering die tijdens deze periodeontstaat, tenzij zij aantoont dat dit niet het gevolg isvan een tekortkoming in de door haar in acht tenemen zorg.

HOOFDSTUK IV - BIJZONDERE BEPALINGEN BETREFFENDEWERKZAAMHEDEN
Artikel 20 – Camperombouw 20.1 De Werkzaamheden worden uitgevoerdovereenkomstig de tussen Partijen schriftelijkovereengekomen specificaties.
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20.2 Afwijkingen van ondergeschikte aard dienoodzakelijk zijn voor een behoorlijke uitvoering vande Werkzaamheden of die voortvloeien uittechnische ontwikkelingen, beschikbaarheid vanmaterialen of gewijzigde inzichten, gevenOpdrachtgever geen recht op ontbinding van deOvereenkomst of schadevergoeding, mits de aard enfunctionaliteit van de overeengekomen prestatiedaardoor niet wezenlijk worden aangetast.
20.3 Indien de oorspronkelijk beoogde materialen,onderdelen of componenten redelijkerwijs nietbeschikbaar zijn, is Lavender Campers gerechtigdgelijkwaardige materialen, onderdelen ofcomponenten toe te passen, mits daardoor defunctionaliteit, veiligheid en wezenlijkeeigenschappen van het overeengekomen werk nietnadelig worden beïnvloed.
20.4 Indien gedurende de uitvoering blijkt dat deovereengekomen Werkzaamheden technisch nietuitvoerbaar zijn zonder aanvullende werkzaamhedenof constructieve aanpassingen, zal LavenderCampers Opdrachtgever hiervan onverwijld in kennisstellen. De uitvoering van de Werkzaamheden kan indat geval worden opgeschort totdat Partijenschriftelijk overeenstemming hebben bereikt over deverdere uitvoering.
Artikel 21 –Installatiewerkzaamheden
21.1 Installatiewerkzaamheden worden uitgevoerdovereenkomstig de op het moment van uitvoeringgeldende technische inzichten en de voor debetreffende installatie algemeen aanvaarde normen.
21.2 Lavender Campers staat niet in voor degeschiktheid van reeds aanwezige installaties,bedrading, leidingen, bevestigingspunten ofconstructies waarop nieuwe installaties wordenaangesloten, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders isovereengekomen.
21.3 Indien tijdens de uitvoering blijkt dat bestaandeinstallaties of constructies herstel of vervangingbehoeven, worden de daarmee samenhangende

werkzaamheden als meerwerk aangemerkt.
21.4 Lavender Campers is niet aansprakelijk voorstoringen of schade die het gevolg zijn vanwijzigingen of werkzaamheden die na opleveringdoor Opdrachtgever of door derden aan deinstallatie zijn verricht.
21.5 Opdrachtgever dient de door Lavender Campersverstrekte gebruiks-, veiligheids- enonderhoudsvoorschriften in acht te nemen. Schadeals gevolg van het niet naleven daarvan komt voorrekening van Opdrachtgever.
Artikel 22 – Ontwerp- enadvieswerkzaamheden
22.1 Ontwerpen, adviezen, berekeningen,tekeningen, visualisaties en overigeontwerpwerkzaamheden worden uitsluitendvervaardigd ten behoeve van de uitvoering van deOvereenkomst.
22.2 Ontwerp- en advieswerkzaamheden hebben,tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders isovereengekomen, het karakter van eeninspanningsverbintenis.
22.3 Lavender Campers aanvaardt geenaansprakelijkheid voor de uitvoering van ontwerpenof adviezen door derden, noch voor wijzigingen diena oplevering daarin worden aangebracht.
22.4 Het auteursrecht en alle overige intellectueleeigendomsrechten op ontwerpen, tekeningen,berekeningen, visualisaties en overige door LavenderCampers vervaardigde stukken berusten uitsluitendbij Lavender Campers, tenzij uitdrukkelijk schriftelijkanders is overeengekomen.
22.5 Zonder voorafgaande schriftelijke toestemmingvan Lavender Campers is het Opdrachtgever niettoegestaan de in het vorige lid bedoelde stukkengeheel of gedeeltelijk te verveelvoudigen, openbaarte maken, aan derden ter beschikking te stellen of tegebruiken voor een ander doel dan waarvoor zij zijnverstrekt.

HOOFDSTUK V - WEBSHOP EN LEVERING VAN PRODUCTEN
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Artikel 23 – Totstandkoming vanovereenkomsten via de webshop
23.1 De presentatie van Producten in de webshopgeldt als een uitnodiging tot het doen van eenaanbod en niet als een bindend aanbod vanLavender Campers.
23.2 Een overeenkomst komt eerst tot stand nadatLavender Campers de bestelling uitdrukkelijk heeftbevestigd dan wel met de uitvoering daarvan isaangevangen.
23.3 Lavender Campers is gerechtigd een bestellingzonder opgave van redenen te weigeren, dan welaan de uitvoering daarvan nadere voorwaarden teverbinden, voor zover de wet zich daartegen nietverzet.
23.4 Kennelijke fouten of kennelijke vergissingen inhet aanbod, waaronder begrepen onjuiste prijzen,afbeeldingen, productomschrijvingen of technischespecificaties, binden Lavender Campers niet.
23.5 Afbeeldingen, kleuren, afmetingen, gewichtenen overige productinformatie dienen uitsluitend terindicatie. Geringe afwijkingen leveren geentekortkoming op.
Artikel 24 – Levering van Producten
24.1 Levering vindt plaats op de wijze zoals tussenPartijen is overeengekomen.
24.2 Door Lavender Campers opgegeven levertijdenzijn indicatief en gelden nimmer als fatale termijnen,tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
24.3 Lavender Campers is bevoegd bestellingen ingedeelten af te leveren.
24.4 Gedeeltelijke leveringen kunnen afzonderlijkworden gefactureerd.
24.5 Het risico van Producten gaat overovereenkomstig de toepasselijke wettelijke regeling.
Artikel 25 – Maatwerkproducten

25.1 Maatwerkproducten worden vervaardigdovereenkomstig de door Opdrachtgever verstrektespecificaties.
25.2 Opdrachtgever staat in voor de juistheid van deverstrekte ontwerpen, teksten, afbeeldingen,afmetingen en overige gegevens.
25.3 Lavender Campers is niet gehouden de doorOpdrachtgever aangeleverde gegevens inhoudelijkof juridisch te controleren.
25.4 Opdrachtgever vrijwaart Lavender Camperstegen aanspraken van derden wegens inbreuk opintellectuele eigendomsrechten of andere rechtenvan derden als gevolg van door Opdrachtgeververstrekte gegevens.
25.5 Op maat vervaardigde Producten kunnen nietworden geretourneerd, behoudens voor zoverdwingendrechtelijke wettelijke bepalingen andersvoorschrijven.
25.6 Voor zover de door Lavender Campers teverrichten Werkzaamheden, waarondercamperombouwen, naar hun aard mede als hetverrichten van diensten kunnen worden aangemerkt,geldt ten aanzien van het herroepingsrecht van eenConsument het bepaalde in Artikel 27.
Artikel 26 – Digitale Producten
26.1 Digitale Producten worden geleverd doormiddel van elektronische beschikbaarstelling ofdownload.
26.2 Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomenverkrijgt Opdrachtgever uitsluitend een niet-exclusief, niet-overdraagbaar en niet-sublicentieerbaar gebruiksrecht ten aanzien van degeleverde Digitale Producten.
26.3 Het is Opdrachtgever zonder voorafgaandeschriftelijke toestemming van Lavender Campers niettoegestaan Digitale Producten geheel of gedeeltelijkte kopiëren, verspreiden, openbaar te maken,verkopen, verhuren, wijzigen of anderszins aanderden ter beschikking te stellen, behoudens voorzover dwingend recht anders bepaalt.
26.4 Lavender Campers staat niet in voor degeschiktheid van Digitale Producten voor enig ander
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doel dan waarvoor deze uitdrukkelijk zijnontwikkeld.
Artikel 27 – Herroepingsrecht
27.1 Indien Opdrachtgever Consument is, komt hemhet wettelijke herroepingsrecht toe voor zover aande wettelijke vereisten is voldaan.
27.2 Het herroepingsrecht is niet van toepassing opovereenkomsten waarvoor de wet een uitzonderingbepaalt, waaronder — voor zover aan de wettelijkevoorwaarden is voldaan — overeenkomstenbetreffende:
a. volgens specificaties van de Consumentvervaardigde Producten die niet geprefabriceerd zijnen die op basis van een individuele keuze ofbeslissing van de Consument worden vervaardigd, ofdie duidelijk voor een specifieke persoon bestemdzijn;
b. de levering van Digitale inhoud die niet op eenmateriële drager is geleverd, indien de uitvoeringmet uitdrukkelijke voorafgaande instemming van deConsument is begonnen en de Consument heeftverklaard afstand te doen van zijn herroepingsrecht.
27.3 Voor zover de Overeenkomst (mede) hetkarakter heeft van een dienst, waaronder begrepencamperombouwen en installatiewerkzaamheden,vervalt het herroepingsrecht van de Consumenteerst nadat:
a. Lavender Campers de Consument voorafgaandaan het sluiten van de Overeenkomst uitdrukkelijkheeft gewezen op het bestaan, de duur en de wijzevan uitoefening van het herroepingsrecht;
b. de Consument uitdrukkelijk en aantoonbaar —anders dan uitsluitend door aanvaarding van dezealgemene voorwaarden — heeft ingestemd metaanvang van de uitvoering van de Werkzaamhedenvóór het verstrijken van de bedenktijd van veertien

dagen; en
c. de Consument daarbij uitdrukkelijk enaantoonbaar heeft verklaard dat hij zijnherroepingsrecht verliest zodra Lavender Campersde Overeenkomst volledig heeft uitgevoerd.
27.4 Bij gebreke van de in het vorige lid bedoeldeuitdrukkelijke instemming en verklaring behoudt deConsument zijn herroepingsrecht overeenkomstig dewettelijke bepalingen, ook indien deWerkzaamheden reeds geheel of gedeeltelijk zijnuitgevoerd.
27.5 Retourzendingen geschieden overeenkomstigde door Lavender Campers verstrekteretourinstructies.
27.6 Indien de Consument overeenkomstig Artikel27.3 heeft verzocht om de aanvang van deWerkzaamheden tijdens de bedenktijd, en deConsument maakt vervolgens gebruik van zijnherroepingsrecht vóórdat de Werkzaamhedenvolledig zijn uitgevoerd, is de Consument aanLavender Campers een bedrag verschuldigd datevenredig is aan dat gedeelte van de Overeenkomstdat door Lavender Campers is nagekomen op hetmoment van uitoefening van het herroepingsrecht.Dit bedrag wordt berekend op basis van de reedsgemaakte uren en gemonteerde (niet-maatwerk)materialen tegen de overeengekomen tarieven.
27.7 Ter voorkoming van misverstanden: specifiekvoor de Consument op maat vervaardigdeonderdelen (zoals bedoeld in Artikel 27.2 sub a),waaronder op maat gemaakte interieurdelen,panelen of specifieke modificaties aan het Voertuig,zijn te allen tijde volledig uitgesloten van hetherroepingsrecht vanaf het moment dat deproductie hiervan is aangevangen. LavenderCampers is te allen tijde gerechtigd de uitvoering vande Werkzaamheden op te schorten tot de wettelijkebedenktijd van 14 dagen is verstreken, tenzij deConsument de in Artikel 27.3 bedoelde verklaringenschriftelijk heeft overlegd.

HOOFDSTUK VI - GARANTIE EN KLACHTEN
Artikel 28 – Garantie 28.1 Lavender Campers staat ervoor in dat de doorhaar uitgevoerde Werkzaamheden beantwoordenaan de Overeenkomst, met inachtneming van de
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aard van de Werkzaamheden en de daaroptoepasselijke wettelijke bepalingen.
28.2 Voor Producten van derden geldt uitsluitend degarantie die door de betreffende fabrikant ofleverancier wordt verstrekt, voor zover LavenderCampers deze garantie aan Opdrachtgever kanoverdragen.
28.3 Een door Lavender Campers verstrekte garantielaat de dwingendrechtelijke rechten vanConsumenten onverlet.
28.4 Iedere garantie vervalt indien:
a. door Opdrachtgever of derden zondertoestemming van Lavender Campers wijzigingen ofreparaties zijn uitgevoerd;
b. Producten of installaties onoordeelkundig zijngebruikt;
c. gebruiks- of onderhoudsvoorschriften niet zijnnageleefd;
d. schade is ontstaan als gevolg van normale slijtage,onoordeelkundig gebruik, overbelasting,onvoldoende onderhoud, ongevallen of van buitenkomende oorzaken.
Artikel 29 – Onderzoek en Klachten
29.1 Opdrachtgever is gehouden geleverdeProducten en verrichte Werkzaamheden zo spoedigmogelijk na aflevering respectievelijk oplevering teonderzoeken.
29.2 Indien Opdrachtgever handelt in de uitoefeningvan een beroep of bedrijf (zakelijke Opdrachtgever),dienen zichtbare en niet-zichtbare gebrekenonverwijld, doch uiterlijk binnen 14 dagen nadatdeze zijn ontdekt dan wel redelijkerwijs ontdekthadden behoren te worden, schriftelijk engespecificeerd aan Lavender Campers te wordengemeld. Bij overschrijding van deze termijn vervaltieder recht op herstel, vervanging ofschadevergoeding.
29.3 Indien Opdrachtgever een Consument is, dienteen gebrek binnen bekwame tijd na de ontdekkingdaarvan aan Lavender Campers te worden gemeld.Een kennisgeving binnen twee maanden na de

ontdekking van het gebrek wordt door LavenderCampers te allen tijde als tijdig aangemerkt.
29.4 Bezwaren tegen een factuur of de constateringvan een vermeend gebrek schorten debetalingsverplichting van een zakelijkeOpdrachtgever niet op. Het bepaalde in dit lid geldtniet voor een Opdrachtgever die handelt alsConsument; de Consument behoudt de wettelijkebevoegdheid om de nakoming van haarbetalingsverplichting op te schorten, dochuitsluitend voor zover de opschorting inevenredigheid staat tot en gerechtvaardigd wordtdoor de omvang van de geconstateerdetekortkoming conform artikel 6:262 van hetBurgerlijk Wetboek.
29.5 Opdrachtgever dient Lavender Campers te teallen tijde in de gelegenheid te stellen een klacht teonderzoeken en, indien de klacht gegrond blijkt,binnen een redelijke termijn alsnog deugdelijk na tekomen.
Artikel 30 – Herstel, Vervanging enReparatierecht
30.1 Indien Lavender Campers jegens een zakelijkeOpdrachtgever gehouden is een gebrek teverhelpen, is Lavender Campers te allen tijdegerechtigd naar eigen inzicht en keuze te bepalen ofzij: a. het gebrek herstelt; b. het desbetreffendeProduct vervangt; c. de betreffendeWerkzaamheden opnieuw uitvoert; of d. eenevenredige prijsvermindering toepast.
30.2 Indien Opdrachtgever een Consument is,behoudt deze bij non-conformiteit in beginsel dewettelijke keuze tussen herstel of vervanging, tenzijde gekozen remedie onmogelijk is of, gelet op deomstandigheden, in redelijkheid niet van LavenderCampers kan worden gevergd.
30.3 Lavender Campers zal een Consument,voorafgaand aan het verhelpen van een gebrek,informeren over diens recht op kosteloos herstel ofvervanging op grond van artikel 7:21 BW en over devoorwaarden waaronder dit plaatsvindt.
30.3a Voor zover en zodra nationale regelgeving terimplementatie van Richtlijn (EU) 2024/1799 (hetEuropese 'recht op reparatie') op de door Lavender
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Campers geleverde Producten of Voertuigen vantoepassing wordt, zal Lavender Campers deConsument tevens informeren overeenkomstig dedan geldende verplichtingen uit die regelgeving,waaronder — voor zover van toepassing — eeneventuele verlenging van de wettelijkegarantietermijn na een succesvolle reparatie.
30.4 Opdrachtgever heeft eerst recht op ontbindingvan de Overeenkomst of schadevergoeding nadat

Lavender Campers een redelijke gelegenheid heeftgehad een eventuele tekortkoming te herstellen,behoudens voor zover dwingend consumentenrechtanders bepaalt.
30.5 Geringe afwijkingen die de normale functie, deveiligheid of het normale gebruik van het Voertuig ofProduct niet wezenlijk beïnvloeden, vormen geengebrek dat recht geeft op herstel, vervanging ofontbinding.

HOOFDSTUK VII - AANSPRAKELIJKHEID
Artikel 31 – Aansprakelijkheid
31.1 Lavender Campers is uitsluitend aansprakelijkvoor schade voor zover deze het rechtstreeksegevolg is van een toerekenbare tekortkoming in denakoming van de Overeenkomst dan wel van eenonrechtmatige daad, met inachtneming van hetbepaalde in dit hoofdstuk.
31.2 Iedere aansprakelijkheid van Lavender Campersis beperkt tot vergoeding van directe schade.
31.3 Onder directe schade wordt uitsluitendverstaan:
a. de redelijke kosten ter vaststelling van de oorzaaken omvang van de schade, voor zover de vaststellingbetrekking heeft op schade in de zin van dezealgemene voorwaarden;
b. de redelijke kosten gemaakt om de gebrekkigeprestatie van Lavender Campers aan deOvereenkomst te laten beantwoorden, voor zoverdeze aan Lavender Campers kunnen wordentoegerekend;
c. de redelijke kosten gemaakt ter voorkoming ofbeperking van schade, voor zover Opdrachtgeveraantoont dat deze kosten hebben geleid totbeperking van de directe schade.
31.4 Lavender Campers is niet aansprakelijk voorindirecte schade, waaronder in ieder geval wordtverstaan: gevolgschade, gederfde winst, gemistebesparingen, stagnatieschade, bedrijfs- ofexploitatieschade, verlossing van omzet, verlies vangoodwill, verminderde gebruiksmogelijkheden van

het Voertuig, kosten van vervangend vervoer,vervangend verblijf, hotelovernachtingen, gederfdvakantieplezier, reis-, verblijf- of vakantiekosten, ofschade wegens herplanning of vertraging in deuitvoering van de Werkzaamheden. Voor zoverOpdrachtgever Consument is, geldt deze beperkinguitsluitend voor zover de wet dit toestaat.
31.5 Iedere aansprakelijkheid van Lavender Campersis voorts beperkt tot het bedrag dat in hetdesbetreffende geval daadwerkelijk onder haaraansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd,vermeerderd met het toepasselijke eigen risico.
31.6 Indien om welke reden dan ook geen uitkeringkrachtens de aansprakelijkheidsverzekeringplaatsvindt, is de totale aansprakelijkheid vanLavender Campers beperkt tot maximaal hetfactuurbedrag (exclusief btw) van de desbetreffendeopdracht waarin de schade is ontstaan, althans tothet gedeelte van de opdracht waarop deaansprakelijkheid betrekking heeft, met eenabsoluut maximum van € 25.000,--.
31.6a Voor zover Opdrachtgever Consument is,gelden de beperkingen in de leden 5 en 6 van ditartikel uitsluitend voor zover de wet dit toestaat.
31.7 De in dit artikel opgenomen beperkingen geldenniet indien de schade het gevolg is van opzet ofbewuste roekeloosheid van de bedrijfsleiding vanLavender Campers.
Artikel 32 – Uitsluitingen vanaansprakelijkheid
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32.1 Lavender Campers is niet aansprakelijk voorschade die het gevolg is van:
a. onjuiste, onvolledige of niet tijdig verstrektegegevens van Opdrachtgever;
b. gebreken die reeds vóór aanvang van deWerkzaamheden aanwezig waren;
c. door Opdrachtgever of derden uitgevoerdewerkzaamheden;
d. normale slijtage;
e. onoordeelkundig of oneigenlijk gebruik;
f. onvoldoende onderhoud;
g. wijzigingen of reparaties die na oplevering zondertoestemming van Lavender Campers zijn uitgevoerd;
h. het gebruik van door Opdrachtgever aangeleverdematerialen of onderdelen;
i. overbelasting van installaties of constructies;
j. handelen of nalaten in strijd met de door LavenderCampers verstrekte instructies.
32.2 Lavender Campers is evenmin aansprakelijkvoor schade die ontstaat doordat door haar gegevenadviezen, ontwerpen of berekeningen wordenuitgevoerd door derden of worden toegepast onderandere omstandigheden dan waarop dezebetrekking hadden.
32.3 Lavender Campers staat niet in voor decompatibiliteit van door Opdrachtgever gekozen ofaangeleverde onderdelen met bestaande systemenof installaties.
Artikel 33 – Vrijwaring
33.1 Opdrachtgever vrijwaart Lavender Campersvoor aanspraken van derden die verband houdenmet de uitvoering van de Overeenkomst of hetgebruik van het door Lavender Campers opgeleverdeVoertuig of Product, voor zover deze aanspraken het

gevolg zijn van omstandigheden die aanOpdrachtgever kunnen worden toegerekend,waaronder begrepen onjuist gebruik, overbelading,gebrekkig onderhoud of na (op)levering zondertoestemming van Lavender Campers uitgevoerdemodificaties, en voor zover Lavender Campers terzake van die aanspraken niet zelf jegens debetreffende derde aansprakelijk is.
33.2 Indien Lavender Campers uit dien hoofde doorderden wordt aangesproken, is Opdrachtgevergehouden Lavender Campers zowel buiten rechte alsin rechte bij te staan en onverwijld al hetgeen tedoen dat in dat geval van hem mag wordenverwacht.
33.3 Indien Opdrachtgever in gebreke blijft met hetnemen van adequate maatregelen, is LavenderCampers gerechtigd zelf daartoe over te gaan. Alledaardoor ontstane kosten en schade komen volledigvoor rekening van Opdrachtgever. Onder dezekosten worden mede begrepen de redelijke kostenvan juridische bijstand en van onafhankelijketechnische expertise, met dien verstande dat dezekosten worden vergoed overeenkomstig hetbepaalde in artikel 6:96 lid 2 BW en de daaropgebaseerde regelingen, waaronder het Besluitvergoeding voor buitengerechtelijke incassokosten.
Artikel 34 – Vervaltermijn enklachtplicht
34.1 Iedere rechtsvordering jegens LavenderCampers verjaart en vervalt overeenkomstig detoepasselijke wettelijke bepalingen.
34.2 Onverminderd het bepaalde in het vorige lidvervalt iedere aanspraak van Opdrachtgever indienLavender Campers niet binnen bekwame tijd nadatOpdrachtgever met de schade of het gebrek en dedaarvoor aansprakelijke persoon bekend isgeworden (overeenkomstig Artikel 29), schriftelijkaansprakelijk is gesteld.
34.3 Voor zover Opdrachtgever Consument is,gelden de termijnen in dit artikel uitsluitend voorzover dwingend recht dit toestaat.

HOOFDSTUK VIII - OVERMACHT
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Artikel 35 – Overmacht
35.1 Onder overmacht wordt verstaan iedereomstandigheid die nakoming van de Overeenkomstblijvend of tijdelijk verhindert en die niet aanLavender Campers kan worden toegerekend in de zinvan artikel 6:75 Burgerlijk Wetboek.
35.2 Onder overmacht worden mede verstaan, dochniet uitsluitend:
a. oorlog;
b. terrorisme;
c. oproer;
d. brand;
e. overstromingen;
f. epidemieën en pandemieën;

g. overheidsmaatregelen;
h. stakingen;
i. transportbelemmeringen;
j. storingen in energie- oftelecommunicatievoorzieningen;
k. uitval van toeleveranciers;
l. materiaaltekorten;
m. niet of niet-tijdige levering door leverancierswaarvan Lavender Campers afhankelijk is.
35.3 Gedurende de periode van overmacht wordende verplichtingen van Lavender Campers opgeschort.
35.4 Indien de overmacht langer duurt dan negentigdagen, zijn Partijen bevoegd de Overeenkomstgeheel of gedeeltelijk te ontbinden, zondergehoudenheid tot vergoeding van schade.

HOOFDSTUK IX - INTELLECTUELE EIGENDOM
Artikel 36 – Intellectueleeigendomsrechten
36.1 Alle intellectuele eigendomsrechten metbetrekking tot door Lavender Campers vervaardigdeontwerpen, tekeningen, berekeningen, visualisaties,digitale bestanden, handleidingen, foto's, teksten,software, documentatie, huisstijl, afbeeldingen enoverige werken berusten uitsluitend bij LavenderCampers of haar licentiegevers.
36.2 De Overeenkomst strekt niet tot overdracht vanenig intellectueel eigendomsrecht, tenzijuitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen.
36.3 Opdrachtgever verkrijgt uitsluitend het recht dedoor Lavender Campers geleverde werken tegebruiken voor het doel waarvoor deze zijnverstrekt.
36.4 Zonder voorafgaande schriftelijke toestemmingvan Lavender Campers is het Opdrachtgever niettoegestaan de in het eerste lid bedoelde werken te

verveelvoudigen, openbaar te maken, wijzigen ofaan derden ter beschikking te stellen, behoudensvoor zover de wet anders bepaalt.
36.5 Lavender Campers blijft gerechtigd de tijdensde uitvoering van de Overeenkomst opgedanekennis, ervaring en knowhow voor anderedoeleinden te gebruiken, voor zover daarbij geenvertrouwelijke informatie van Opdrachtgever wordtgeopenbaard.
Artikel 37 – Vertrouwelijkheid
37.1 Partijen zijn verplicht alle vertrouwelijkeinformatie die zij in het kader van de Overeenkomstvan elkaar verkrijgen geheim te houden.
37.2 Informatie wordt als vertrouwelijk beschouwdindien dit uit de aard van de informatie voortvloeitof indien deze door een der Partijen als vertrouwelijkis aangemerkt.
37.3 De verplichting tot geheimhouding blijft ook nabeëindiging van de Overeenkomst van kracht.
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HOOFDSTUK X - BIJZONDERE BEPALINGEN BETREFFENDECAMPERBOUW EN TECHNISCHE INSTALLATIES
Artikel 38 – Gewicht, belastbaarheiden gebruik van het Voertuig
38.1 Opdrachtgever is verantwoordelijk voor hetgebruik van het Voertuig overeenkomstig dewettelijke voorschriften, waaronder mede begrepende voorschriften met betrekking tot toegestanemassa, maximale aslasten, bandenspanning,belading en technische staat.
38.2 Indien het Voertuig door Opdrachtgever aanLavender Campers ter beschikking is gesteld, staatLavender Campers, tenzij uitdrukkelijk schriftelijkanders is overeengekomen, niet in voor het behalenvan een specifiek laadvermogen of gewicht nauitvoering van de Werkzaamheden.
38.2a Indien het Voertuig door Lavender Camperszelf is vervaardigd, omgebouwd of samengesteld enals zodanig aan Opdrachtgever wordt verkocht ofgeleverd, staat Lavender Campers in voor hetlaadvermogen zoals dat uitdrukkelijk in deOvereenkomst of de daaraan voorafgaandeaanbieding is vermeld, met inachtneming van degebruikelijke meet- en productietoleranties. Dezebepaling laat onverlet dat wijzigingen, toevoegingenof accessoires die na aflevering door of namensOpdrachtgever aan het Voertuig wordenaangebracht, het laadvermogen kunnen beïnvloedenen voor rekening en risico van Opdrachtgeverkomen.
38.3 Gewichtsberekeningen, indicaties enschattingen van Lavender Campers zijn gebaseerd opde bij het opstellen daarvan bekende gegevens enkunnen worden beïnvloed door wijzigingen inmaterialen, apparatuur, accessoires en persoonlijkeuitrusting.
38.4 Opdrachtgever dient zelf zorg te dragen vooreen correcte verdeling van de lading en dient hetVoertuig niet zwaarder te beladen dan wettelijktoegestaan.
38.5 Lavender Campers is niet aansprakelijk voorschade, boetes, afkeur, beperkingen of andere

gevolgen die voortvloeien uit overbelading, onjuistgebruik of wijzigingen die na oplevering aan hetVoertuig worden aangebracht.
Artikel 39 – Keuringen,certificeringen en wettelijketoelatingen
39.1 Indien overeengekomen kan Lavender Camperswerkzaamheden verrichten met het oog op eenkeuring, registratie of toelating van het Voertuigdoor een bevoegde instantie.
39.2 Indien de Werkzaamheden betrekking hebbenop een Voertuig dat door Opdrachtgever aanLavender Campers ter beschikking is gesteld,verbindt Lavender Campers zich met betrekking totkeuringen, registraties, certificeringen en toelatingenuitsluitend tot een inspanningsverbintenis, tenzijuitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen.Lavender Campers staat in dat geval niet in voor eenpositieve beslissing van enige bevoegde instantie,mede gelet op de staat en voorgeschiedenis van hetVoertuig die buiten de invloedssfeer van LavenderCampers liggen.
39.2a Indien het Voertuig door Lavender Camperszelf is vervaardigd, omgebouwd of samengesteld enals zodanig aan Opdrachtgever wordt verkocht ofgeleverd, staat Lavender Campers ervoor in dat hetontwerp en de uitvoering van het Voertuig op hetmoment van aflevering voldoen aan de op datmoment geldende wettelijke eisen voor de beoogdeindeling of classificatie (waaronder begrepen, dochniet beperkt tot, de classificatie als kampeerauto),voor zover deze eisen bij Lavender Campersredelijkerwijs bekend behoorden te zijn. Dezebepaling laat onverlet dat de definitieve beslissingomtrent keuring, registratie of classificatie te allentijde bij de bevoegde instantie berust, en datLavender Campers niet instaat voor wijzigingen inwet- en regelgeving of beleid van die instantie naaflevering.
39.3 Beslissingen van overheidsinstanties,keuringsinstanties of andere bevoegde derden vallen
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buiten de invloedssfeer van Lavender Campers.
39.4 Indien aanvullende werkzaamhedennoodzakelijk blijken om aan gewijzigde of andersgeïnterpreteerde eisen van een bevoegde instantiete voldoen, worden deze werkzaamhedenaangemerkt als meerwerk, tenzij schriftelijk anders isovereengekomen.
Artikel 40 – Elektrische installaties
40.1 Lavender Campers verricht elektrischeinstallatiewerkzaamheden overeenkomstig de tussenPartijen overeengekomen specificaties en de op hetmoment van uitvoering geldende technischeinzichten.
40.2 Opdrachtgever dient de elektrische installatieuitsluitend te gebruiken overeenkomstig deverstrekte instructies en documentatie.
40.3 Lavender Campers is niet aansprakelijk voorschade of storingen veroorzaakt door:
a. onjuist gebruik van elektrische systemen;
b. aansluiting van niet-goedgekeurde apparatuur;
c. wijzigingen of uitbreidingen door Opdrachtgeverof derden;
d. onjuist onderhoud;
e. diepontlading, overlading of onjuist gebruik vanaccu- en energiesystemen;
f. externe factoren zoals vocht, blikseminslag ofspanningsproblemen.
40.4 Indien elektrische componenten van derdenworden toegepast, is Lavender Campers uitsluitendverantwoordelijk voor een correcte installatiedaarvan en niet voor verborgen gebreken oftekortkomingen van deze componenten.
Artikel 41 – Gasinstallaties
41.1 Indien Lavender Campers werkzaamhedenverricht aan gasinstallaties, worden deze uitgevoerdovereenkomstig de overeengekomen specificaties ende toepasselijke technische voorschriften voor zover

deze op de betreffende werkzaamheden vantoepassing zijn.
41.2 Opdrachtgever is verantwoordelijk voor hetveilige gebruik, periodiek onderhoud en tijdigecontrole van gasinstallaties na oplevering.
41.3 Lavender Campers is niet aansprakelijk voorschade veroorzaakt door:
a. onoordeelkundig gebruik van gasinstallaties;
b. wijzigingen door Opdrachtgever of derden;
c. het gebruik van ongeschikte gasflessen,drukregelaars of accessoires;
d. onvoldoende onderhoud;
e. het niet opvolgen van veiligheidsvoorschriften.
41.4 Opdrachtgever dient gebreken, lekkages ofvermoedens van onveilig functioneren van eengasinstallatie onmiddellijk buiten gebruik te stellenen Lavender Campers daarvan onverwijld op dehoogte te brengen.
Artikel 42 – Waterinstallaties envocht
42.1 Waterinstallaties worden aangelegdovereenkomstig de overeengekomen specificaties.
42.2 Opdrachtgever is verantwoordelijk voor correctgebruik, onderhoud, vorstbescherming en controlevan waterinstallaties.
42.3 Lavender Campers is niet aansprakelijk voorschade veroorzaakt door:
a. bevriezing van leidingen of componenten;
b. onvoldoende onderhoud;
c. lekkages die ontstaan na wijzigingen door derden;
d. normale slijtage van afdichtingen, slangen,koppelingen of andere onderdelen;
e. omstandigheden buiten de invloedssfeer vanLavender Campers.
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42.4 Opdrachtgever erkent dat voertuigen tijdensgebruik voortdurend worden blootgesteld aanbeweging, trillingen en wisselendeweersomstandigheden, waardoor periodiekecontrole en onderhoud noodzakelijk kunnen zijn.
Artikel 43 – Materialen ennatuurlijke eigenschappen
43.1 Indien natuurlijke materialen wordentoegepast, waaronder hout, kunnen kleurverschillen,structuurverschillen, werking, krimp, uitzetting en

overige natuurlijke eigenschappen voorkomen.
43.2 Dergelijke eigenschappen gelden niet alsgebrek, tenzij sprake is van een afwijking die gelet opde aard van het materiaal en de omstandighedenredelijkerwijs niet aanvaardbaar is.
43.3 Ook bij industriële materialen kunnen geringeafwijkingen voorkomen in kleur, structuur,maatvoering of afwerking.
43.4 Dergelijke geringe afwijkingen gevenOpdrachtgever geen recht op schadevergoeding,vervanging of ontbinding van de Overeenkomst.

HOOFDSTUK XI - BEËINDIGING EN OPSCHORTING
Artikel 44 – Opschorting
44.1 Lavender Campers is gerechtigd haarverplichtingen uit de Overeenkomst op te schortenindien Opdrachtgever niet, niet volledig of niet tijdigvoldoet aan enige verplichting uit hoofde van deOvereenkomst.
44.2 Lavender Campers is tevens gerechtigd deuitvoering van de Overeenkomst op te schortenindien omstandigheden haar goede grond geven tevrezen dat Opdrachtgever zijn verplichtingen niet zalnakomen.
44.3 Opschorting laat de verplichtingen vanOpdrachtgever, waaronder betalingsverplichtingen,onverlet.
Artikel 45 – Ontbinding
45.1 Iedere Partij heeft het recht de Overeenkomstgeheel of gedeeltelijk te ontbinden indien de anderePartij toerekenbaar tekortschiet in de nakoming vande Overeenkomst en, na schriftelijkeingebrekestelling, nalaat binnen een redelijketermijn alsnog behoorlijk na te komen.

45.2 Lavender Campers is gerechtigd deOvereenkomst met onmiddellijke ingang geheel ofgedeeltelijk te ontbinden indien:
a. Opdrachtgever in staat van faillissement wordtverklaard;
b. aan Opdrachtgever surseance van betaling wordtverleend;
c. beslag wordt gelegd op een substantieel deel vanhet vermogen van Opdrachtgever;
d. omstandigheden ontstaan waardoor nakomingdoor Lavender Campers redelijkerwijs niet langerkan worden verlangd.
45.3 Bedragen die Opdrachtgever op het momentvan ontbinding verschuldigd is, blijven onmiddellijkopeisbaar.
45.4 Bij beëindiging van de Overeenkomst blijvenbepalingen die naar hun aard bestemd zijn om voortte duren, waaronder bepalingen betreffendeaansprakelijkheid, intellectuele eigendom engeheimhouding, van kracht.

HOOFDSTUK XII - CONSUMENTENBEPALINGEN
Artikel 46 – Consumentenkoop en
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dwingendrechtelijke bepalingen
46.1 Indien Opdrachtgever handelt als Consument,zijn de bepalingen in deze algemene voorwaardenuitsluitend van toepassing voor zover deze niet instrijd zijn met dwingendrechtelijke wettelijkebepalingen.
46.2 Indien een bepaling in deze algemenevoorwaarden voor een Consument een beperkinginhoudt van een recht dat de Consument op grondvan dwingend recht toekomt, blijft die bepalingbuiten toepassing.
46.3 Voor zover deze algemene voorwaardenrechten of verplichtingen toekennen aanOpdrachtgever zonder onderscheid te maken tusseneen zakelijke Opdrachtgever en een Consument,gelden deze bepalingen jegens een Consumentuitsluitend binnen de grenzen die het toepasselijkeconsumentenrecht toestaat.
Artikel 47 – Informatieverplichtingenbij overeenkomsten op afstand
47.1 Indien een overeenkomst met een Consumenttot stand komt op afstand of buiten deverkoopruimte, verstrekt Lavender Campers de

informatie die op grond van toepasselijkeconsumentenwetgeving vereist is.
47.2 De informatie die door Lavender Campersvoorafgaand aan het sluiten van de overeenkomstaan de Consument wordt verstrekt, maakt onderdeeluit van de overeenkomst, tenzij Partijen uitdrukkelijkanders overeenkomen.
47.3 Kennelijke administratieve fouten ofvergissingen in elektronische communicatie,productinformatie of aanbiedingen binden LavenderCampers niet.
Artikel 48 – Digitale inhoud enconsumenten
48.1 Indien Lavender Campers Digitale inhoud levertaan een Consument, worden de wettelijkebepalingen betreffende overeenkomsten inzakedigitale inhoud toegepast voor zover deze vantoepassing zijn.
48.2 Indien de levering van Digitale inhoudonmiddellijk na aankoop plaatsvindt, zal LavenderCampers voorafgaand aan de levering voldoen aande wettelijke vereisten betreffende uitdrukkelijkeinstemming en afstand van het herroepingsrecht,indien en voor zover dit wettelijk vereist is.

HOOFDSTUK XIII - BETALINGEN, ZEKERHEDEN ENVOORUITBETALINGEN BIJ CAMPERPROJECTEN
Artikel 49 – Betalingsschemacamperombouw
49.1 Indien de Overeenkomst betrekking heeft opeen camperombouw of andere omvangrijkeWerkzaamheden, is Lavender Campers gerechtigdbetaling in termijnen overeen te komen.
49.2 Tenzij schriftelijk anders overeengekomen,kunnen betalingen onder meer plaatsvinden volgensde volgende fasering:
a. een aanbetaling bij opdrachtverstrekking;

b. tussentijdse betalingen overeenkomstig devoortgang van de werkzaamheden;
c. een slotbetaling voorafgaand aan aflevering vanhet Voertuig.
49.3 Lavender Campers is niet gehoudenwerkzaamheden voort te zetten voordat opeisbaretermijnbedragen volledig zijn voldaan.
49.4 Indien tijdens de uitvoering van deOvereenkomst blijkt dat aanvullendewerkzaamheden noodzakelijk zijn, is LavenderCampers gerechtigd uitvoering daarvan op teschorten totdat overeenstemming bestaat over dedaarmee samenhangende kosten.
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Artikel 50 – Annulering doorOpdrachtgever
50.1 Indien Opdrachtgever de Overeenkomst geheelof gedeeltelijk beëindigt voordat deovereengekomen Werkzaamheden zijn voltooid, isLavender Campers gerechtigd aanspraak te makenop vergoeding van de reeds verrichteWerkzaamheden, gemaakte kosten, besteldematerialen, gereserveerde capaciteit en de overigebedragen waarop Lavender Campers ingevolge deOvereenkomst en het toepasselijke Nederlandse

recht aanspraak kan maken. Dit artikel strekt niettot beperking van de rechten die Lavender Campersop grond van de wet toekomen.
50.2 Indien de Overeenkomst betrekking heeft opeen Maatwerkproduct of een specifiek voorOpdrachtgever samengesteld camperproject, isannulering slechts mogelijk indien Lavender Campersdaarmee schriftelijk instemt.
50.3 Het bepaalde in dit artikel laat wettelijkerechten van Consumenten onverlet.

HOOFDSTUK XIV - DOCUMENTATIE, OPLEVERING EN GEBRUIK
Artikel 51 – Technischedocumentatie
51.1 Indien overeengekomen verstrekt LavenderCampers technische documentatie met betrekkingtot uitgevoerde Werkzaamheden en geïnstalleerdesystemen.
51.2 Technische documentatie heeft uitsluitendbetrekking op de door Lavender Campersuitgevoerde werkzaamheden en vormt geenvolledige technische beschrijving van het geheleVoertuig, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.
51.3 Opdrachtgever is verantwoordelijk voor hetbewaren van verstrekte documentatie enhandleidingen.
51.4 Het ontbreken van documentatie die niet doorLavender Campers is toegezegd, vormt geentekortkoming.

Artikel 52 – Gebruik en onderhoud
52.1 Opdrachtgever dient het Voertuig en de daarinaanwezige systemen overeenkomstig de verstrekteinstructies en de voorschriften van fabrikanten tegebruiken en te onderhouden.
52.2 Periodiek onderhoud, controle en inspectie vaninstallaties en onderdelen blijft deverantwoordelijkheid van Opdrachtgever naaflevering.
52.3 Gebreken of schade die ontstaan doordatonderhoudsverplichtingen niet of onvoldoende zijnnagekomen, vallen niet onder enige garantie ofaansprakelijkheid van Lavender Campers.
52.4 Opdrachtgever dient bij twijfel over deveiligheid of werking van een installatie het gebruikdaarvan onmiddellijk te staken en Lavender Camperste informeren.

HOOFDSTUK XV - PRIVACY EN GEGEVENSVERWERKING
Artikel 53 – Persoonsgegevens
53.1 Lavender Campers verwerkt persoonsgegevensovereenkomstig de toepasselijke privacywetgeving,waaronder de Algemene VerordeningGegevensbescherming (AVG).

53.2 Persoonsgegevens worden uitsluitend verwerktvoor zover noodzakelijk voor:
a. het aangaan en uitvoeren van overeenkomsten;
b. communicatie met Opdrachtgever;
c. administratieve verplichtingen;
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d. wettelijke verplichtingen;
e. gerechtvaardigde bedrijfsbelangen.

53.3 Nadere informatie omtrent de verwerking vanpersoonsgegevens is opgenomen in deprivacyverklaring van Lavender Campers.

HOOFDSTUK XVI - SLOTBEPALINGEN
Artikel 54 – Wijziging van dealgemene voorwaarden
54.1 Lavender Campers is gerechtigd deze algemenevoorwaarden te wijzigen.
54.2 Wijzigingen gelden niet ten aanzien van reedsgesloten overeenkomsten, tenzij wijzigingnoodzakelijk is wegens gewijzigde wettelijkevoorschriften of Partijen anders overeenkomen.
54.3 Indien Lavender Campers een wijziging toepastop een voortdurende overeenkomst met eenConsument, wordt de Consument daarvan tijdig opde hoogte gesteld en heeft hij uitsluitend de rechtendie de wet hem toekent.
Artikel 55 – Overdracht van rechtenen verplichtingen
55.1 Opdrachtgever is niet gerechtigd zijn rechten enverplichtingen uit de Overeenkomst zondervoorafgaande schriftelijke toestemming vanLavender Campers aan derden over te dragen.
55.2 Lavender Campers is gerechtigd haar rechten enverplichtingen uit de Overeenkomst over te dragen

aan een groepsmaatschappij, rechtsopvolger ofderde partij die haar onderneming of activiteitengeheel of gedeeltelijk voortzet.
Artikel 56 – Toepasselijk recht
56.1 Op iedere Overeenkomst tussen LavenderCampers en Opdrachtgever is uitsluitend Nederlandsrecht van toepassing.
56.2 De toepasselijkheid van het WeensKoopverdrag (CISG) wordt uitdrukkelijk uitgesloten.
Artikel 57 – Bevoegde rechter
57.1 Geschillen die voortvloeien uit of verbandhouden met een Overeenkomst tussen LavenderCampers en Opdrachtgever worden voorgelegd aande bevoegde rechter van het arrondissement waarinLavender Campers statutair gevestigd is, tenzijdwingendrechtelijke bepalingen een anderebevoegde rechter aanwijzen.
57.2 Indien Opdrachtgever Consument is, heeft hijhet recht om binnen één maand nadat LavenderCampers zich schriftelijk op het bepaalde in lid 1heeft beroepen, te kiezen voor beslechting van hetgeschil door de volgens de wet bevoegde rechter.

EINDE ALGEMENE VOORWAARDEN
Lavender Campers B.V. Versie: 01-07-2026
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